ACTUACIONES EDUSI

Centro Municipal de Informatica (CEMI)
Marzo 2019
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ACTUACIONES

» Servicios electronicos al ciudadano
» Arquitectura de administracion electronica

» Gobierno y gestion de la Administracion
Electronica

Presupuesto ejecutado hasta la fecha:
894.334,84 €
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Actuacion: Servicios electronicos al ciudadano

Impacto:

« Una mayor facilidad de acceso de los ciudadanos a los
servicios electronicos proporcionados por el Ayuntamiento

* Reducir la brecha digital en los colectivos sociales mas
ajenos alas TIC

Presupuesto ejecutado hasta la fecha: 221.884,35 €
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Actuacion: Servicios electronicos al ciudadano

Proyecto: Evolucion del portal institucional malaga.eu
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Proyecto: EVOLUCION DEL PORTAL INSTITUCIONAL MALAGA.EU
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Proyecto: EVOLUCION DEL PORTAL INSTITUCIONAL MALAGA.EU

1. Mejorar la usabilidad de la web, mediante la simplificacion del arbol de contenidos,
aumentando la claridad y minimizando los pasos para llegar a la informacion importante.

2. Dar un mayor protagonismo a los servicios al ciudadano a través del espacio de atencion de
malaga24h.

3. Incorporar al esquema web una pagina principal mas sencilla y clara, donde se destacan mejor
los elementos, simplificando los focos de atencion y obteniendo una menor verticalidad de los
contenidos.
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Proyecto: EVOLUCION DEL PORTAL INSTITUCIONAL MALAGA.EU

El nuevo portal web municipal se ha estructurado sobre cinco pilares:
% El Ayuntamiento 5
& La Ciudad e e e
+»» Gobierno Abierto, Transparencia y Participacion |
+* Sede electrdnica, ; '8
+» Malaga24h, un espacio de atencidn.
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Proyecto:

El Observatorio de Administracion
Electréonica (OBSAE), del Ministerio
de organizacion territorial y funcidn
publica, menciona positivamente
la web del Ayuntamiento de
Malaga en la ultima nota técnica
publicada en el Pae sobre “La
accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones moviles del sector
publico”, por los buenos resultados
obtenidos recientemente.

Febrero 2019
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lustracion 6. Porcentajes de Adecuacion por segmento en EELL

Considerando la independencia de cada una de estas entidades, la situacion
es muy diferente entre cada una de ellas. Por ello, es especialmente
destacable la labor realizada en algunas de ellas. Las 10 entidades que han
conseguido los mejores resultados en esta ultima iteracion de los
estudios del observatorio han sido: Diputacio de Castelld, Diputacion de
Toledo, Ayuntamiento de Valladolid, Ayuntamiento de Malaga, Cabildo de
Tenerife, Diputacion de Cadiz, Diputacién de Malaga, Ayuntamiento de

Almogia, Ayuntamiento de Salamanca y Ayuntamiente de Palma de Mallorca.

La situacion general de la accesibilidad en el ambito de las Entidades
Locales tiene aun mucho por mejorar y serd necesario redoblar los
esfuerzos. Asi mismo, en este ambito sera fundamental el papel que
puedan desempefar las diputaciones provinciales o gobiernos
regionales uniprovinciales con respecto a los ayuntamientos de menos de
20.000 habitantes. Un ejemplo, es el caso de la Diputacién de Malaga, en el
que Almogia, una de sus entidades locales (unos 3000 habitantes) a las que
da soporte, se encuentra entre las 10 entidades locales que alcanza mejores

resultados.

La accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones méviles del sector piblico
Febrero 2019
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Considerando la independencia de cada una de estas entidades, la situacion
es muy diferente entre cada una de ellas. Por ello, es especialmente
destacable la labor realizada en algunas de ellas. Las 10 entidades que han
conseguido los mejores resultados en esta ultima iteracion de los
estudios del observatorio han sido: Diputacié de Castelld, Diputacion de
Toledo, Ayuntamiento de Valladolid, Ayuntamiento de Maélaga, Cabildo de
Tenerife, Diputacion de Cadiz, Diputacion de Malaga, Ayuntamiento de
Almogia, Ayuntamiento de Salamanca y Ayuntamiento de Palma de Mallorca.
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Proyecto: EVOLUCION DEL PORTAL INSTITUCIONAL MALAGA.EU
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Proyecto: EVOLUCION DEL PORTAL INSTITUCIONAL MALAGA.EU
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Actuacion: Servicios electronicos al ciudadano

> Materiales:

" . . v'Video-tutoriales
Proyecto: Formacion en administracion

electrénica para todos . :
P v'Contenidos para cursos on line

v Folletos
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Conjunto de video tutoriales sobre la
sede electronica del Ayto. de Malaga

1. ¢Como afecta la Ley 39/2015 a la ciudadania?.

2. ;Como afecta la Ley 39/2015 a la ciudadania? Pers. Juridica.
Requisitos Técnicos.

Sede electronica Ayto. Malaga

Servicios de la Sede

MiCarpeta

Obtencion Certificado Empadronamiento.

I

8. Presentacion solicitud subvenciones entidades.

9. Abono de tasas

10. Factura electronica.
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Cursos on line

CURSO PARTICIPANTES

Como afecta a la ciudadania la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo Comun (Ley
39/2015)

Uso del servicio Mi Carpeta del Ayuntamiento
de Malaga

Mecanismos de identificacion y firma para el
uso de dicho servicio

TOTAL
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Curso on line

USO DEL SERVICIO MI CARPETA DEL EXCMO

9. 1. SEDE ELECTRONICA

Es una direccién electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion Publica, drgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias. » 1. SEDE ELECTRONICA

Pulsar para acceder al contenido 2. "MI CARPETA"

3. CARACTERISTICAS
DE "MI CARPETA"

4, ACCESO A "MI
CARPETA"”

Recuerda

5. MEDIOS DE
IDENTIFICACION PARA
ACCEDER

6. UTILIZACION DE "MI
CARPETA"

{ 7. CONSULTAS EN "MI
CONOCE LA NUEVA oL Al N i
SEDE ELECTRONICA i R 8. TRAMITES Y

ol ~ g GESTIONES

9, TRAMITES A
CONSULTAR

10. “MIS
REPRESENTACIONES”

11, MIS FACTURAS

GLOSARIO
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Asistentes: 309 personas

Encuesta de satisfaccion: 8,1 sobre 10
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30.0000 folletos

SEDE ELECTRONICA

_—

Ayuntamiento de Malaga MALAGA-PERCHEL LAGUNILLAS

Tu Ayuntamiento

Teléfono Municipal
de Informacioén

En la OMAC de tu Distrito
https://sede.malaga.eu
http://malaga24h.malaga.eu/

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO
REGIONAL *

. UNION EUROPEA
2l ofrece un espacio al

los ciudadanos que facilita la una manera de hacer

realizacion de tramites y gestiones de e u r‘o pa
forma sencilla y segura.

o

Unién Europea
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Actuacion: Servicios electronicos al ciudadano

v' Suministro de infraestructuras que
facilitan el acceso de los
ciudadanos a los servicios de

Proyecto: Mejora en Telecentros. administracién electrénica en los
telecentros municipales.

355 ordenadores
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Actuacion: Arquitectura de administracion electronica

Documento
electronico

Infraestructuras

Seguridad

Presupuesto ejecutado hasta la fecha: 613.981,69 €

europa -

Avances en la implantacion de la gestién documental
como soporte de la tramitacion electrénica.

Incremento de recursos tecnolégicos,
tanto a nivel centralizado como de puesto de trabajo

Implantaciéon medidas de seguridad
exigidas por el Esquema Nacional de
Seguridad.
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Actuacion: Arquitectura de administracion electronica

v’ Captura

v Digitalizacién

v' Copia auténtica

v' Conversion entre formatos

Proyecto: Instrumentos de gestion de v Transferencia
documentos electronicos v' Conservacion
v Eliminacion reglamentaria
v Consulta

v Valoracion
v' Expedientes Hibridos
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Actuacion: Arquitectura de administracion electronica

Proyecto:
Distribucion entre dos servidores
de las peticiones entrantes para
garantizar la continuidad

Proyecto: Suministro de infraestructuras
en las oficinas de atencion ciudadana.

v
169 ordenadores El acceso seguro extranet para

usuarios municipales

Proyecto: Suministro de sistema de

. : Mayor proteccién de las
almacenamiento centralizado

aplicaciones web frente a ataques

v Dos cabinas de 150 TB cibernéticos.
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Arquitectura de administracion electrénica

Proyecto:

Suministro de una herramienta de
gestion de servicios para tramitar los
incidentes que se puedan producir sobre
las infraestructuras que dan soporte a la
administracion electronica.

Proyecto:
> Revisién de los niveles de seguridad
de los servicios electronicos
v Auditoria de seguridad

» Hacking ético
v' Ataque controlado para

determinar vulnerabilidades de los
sistemas TIC

» Plan de seguridad
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ACTUACION: GOBIERNO Y GESTION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Como consecuencia de la simplificacidn, estandarizacién y
normalizacién de la tramitacion administrativa electronica:

» Para la ciudadania:
v" Mayor facilidad y claridad en su relacion con la administracion
municipal y reduccion de plazos de los tramites a realizar

» Para el Ayuntamiento:
v' Mejora de la eficiencia en la tramitacion de los procedimientos

administrativos y una mayor capacitacion del empleado publico

en el ambito de la administracion electréonica

Presupuesto ejecutado hasta la fecha: 58.468,80 €
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Actuacion: Gobierno y gestion de la Administracion Electronica

v Propuesta de estandarizacion de
procedimientos

v’ Catalogo de procedimientos

o : e
Proyecto: Nuevo Modelo de Administracion administrativos por familias

Electronica v' Propuesta de estandarizacion de

solicitudes

v Propuesta de tramites de respuesta
inmediata
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Actuacion: Gobierno y gestion de la Administracion Electronica

v Propuesta de modificacion de
herramientas tecnolégicas

v' Analisis de aplicacion de
Proyecto: Nuevo Modelo de Administracién herramientas comunes de la AGE
Electrénica
v Propuesta de sustitucion juridica
del régimen de licencias y
autorizaciones por el régimen de
autorizaciones
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Actuacion: Gobierno y gestion de la Administracion Electronica

v Propuesta de modificacion de

Proyecto: Nuevo Modelo de Administracién S
estructuras organicas

Electronica

v Plan de gestion del cambio
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Gracias por su atencion




