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MEDICION ANUAL INDICADOR RESULTADO — P.O. Crecimiento Sostenible

Identificacidn : RO23N

Denominacion : Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas
y ciudadanos en ciudades que cuentan con estrategias de desarrollo
urbano integrado seleccionadas.

Unidad Medida : | %

Descripcion detallada indicador
El indicador mide la proporcidon del nimero de tramites inventariados sobre el total que pueden
iniciarse electrénicamente.

Fuente : Propia

Detalle de Fuente

La fuente de informacion primaria es la obtencidn de indicadores de gestion de la aplicacion “TRAMITA” que da
soporte al desarrollo de servicios electrénicos en Sede Electrénica del Ayuntamiento de Malaga.

Fuente para el nUmero de tramites inventariados (con tramitacion electrénica): Gestion y obtencién de
indicadores en aplicacién “TRAMITA”.

Fuente para el nimero total de tramites que pueden iniciarse electronicamente: Inventario de tramites del
Ayuntamiento de Mdlaga.

Medicién anual

Valor: Este indicador se obtiene mediante la formula I(R023N) = (Numero de

Ejercicio tramites que pueden iniciarse electronicamente/Numero de tramites inventariados)
X 100
Numero de tramites que pueden iniciarse electrénicamente= 141
2017 Numero de tramites inventariados= 254

Valor: 55,51 %

Numero de tramites que pueden iniciarse electrénicamente= 173
2018 Numero de tramites inventariados= 254
Valor: 68,11 %
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Numero de tramites que pueden iniciarse electrénicamente= 204

2019 Numero de tramites inventariados= 254

Valor: 80,31 %

Numero de tramites que pueden iniciarse electronicamente= 210

2020 Numero de tramites inventariados= 254

Valor: 82,68 %

Malaga, a fecha de firma electrénica

Fdo. David Bueno Vallejo

GERENTE

Centro Municipal de Informatica

ATN. SERVICIO DE PROGRAMAS EUROPEOS - UNIDAD DE GESTION EDUSI
PEDRO MARIN COTS - JEFE DEL SERVICIO
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