—1 . " Fondo Europeo de una manera de hacer
Ayuntamiento de Malaga _ europa
== Centro Municipal de Informatica DesarrO”O Reglonal p

MALAGA - PERCHEL:LAGUNILLAS

BUENA PRACTICA EDUSI PERCHEL LAGUNILLAS AYUNTAMIENTO DE
MALAGA

ACTUACIONES DIRIGIDAS A APOYAR A LA’CIUDADANI"A EN SU RELACION A
LA IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA CIUDAD
DE MALAGA

La actuacion que se presenta como Buena Préctica es el conjunto de medidas de
acompafiamiento que se han ofrecido desde el Ayuntamiento de Malaga, para apoyar a los
grupos de poblacion que tienen mas dificultades en el uso de las herramientas de
Administracion electronica.

Las actuaciones llevadas a cabo se han dirigido especialmente a las personas mayores, a
representantes y voluntarios de las asociaciones sin &nimo de lucro y a las micropymes y
auténomos.

En algunos casos, como son las entidades obligadas a relacionarse por medio electrénicos con el
Ayuntamiento, esta ayuda ha sido totalmente necesaria para que pudieran continuar tramitando
sus expedientes con las Administraciones Publicas que hasta ahora hacian presencialmente y en

papel.

Las medidas ejecutadas han consistido en la dotacion de equipos informéaticos en Telecentros
municipales, la edicién de videos de ayuda y videos tutoriales y la difusion de folletos
explicando los servicios electronicos que el Ayuntamiento de Malaga pone a disposicién de los
ciudadanos y los canales a través de los que puede recibir ayuda. También se ha realizado una
primera campafia de formacion que ha incluido formacion presencial para colectivos sociales a
través de los barrios de la ciudad y formacidn telemética abierta a todo el mundo.

Estas actuaciones tienen un coste elegible de 191.634,34 euros. La ayuda FEDER es de
153.307,47 euros. Estas inversiones y herramientas creadas tienen un impacto a largo plazo
en toda la ciudad de Malaga. En una primera fase con los medios puestos a disposicion se
han formado 546 personas y los videos tutoriales ya se han visionado 2.686 veces.

*
*

* X %
*
*

* *
* oy *

Unidén Europea

Codigo Seguro De Verificacion ZVWaX+JQZDdHdp1WHBLaA== Estado Fecha y hora
Firmado Por Maria Mora Castilla Firmado 13/10/2023 08:01:26
Observaciones Péagina 1/8

Url De Verificacién

https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ ZWaX+JQZDdHdp1WHM@LaA==



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/WldhWCtKUVpEZEhkcDFWdkhROExhQT09

* X %

wasy . . una manera de hacer i X
% Ayuntamiento de Malaga Fondo Europeg de eurona = F
== Centro Municipal de Informatica DesarrO”O Reglonal p o 55 8

Unidén Europea

MALAGA - PERCHEL:LAGUNILLAS

La participacion del FEDER en la actuacién ha sido convenientemente difundida entre los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general

Estas actuaciones han sido comunicadas a través de la web de la EDUSI que el Ayuntamiento
de Mélaga ha publicado para darle una mayor visibilidad:
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Introduccién Programacion Gestién y seguimiento Evaluacion Comunicacién Participacién ciudadana

MALAGA -PERCHEL-LAGUNILLAS

+ DISPONIBLE DIAGNOSTICO COMPLETO DE LAGUNILLAS Y LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS CON
LAS VALORACIONES CIUDADANAS DE LAS ACCIONES Y MEDIDAS
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ACTUACIONES

» Servicios electronicos al ciudadano

» Arquitectura de administracién electronica

» Gobierno y gestiéon de la Administracién
Electronica

Presupuesto ejecutado hasta la fecha:
894.334,84 €
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Todos los equipos que el ayuntamiento pone a disposicion de los ciudadanos en los Telecentros
estan serigrafiados con la informacién de la cofinanciacion comunitaria

Se sefiala como medio de mayor difusion de la cofinanciacién comunitaria el hecho de haber
reproducido la imagen grafica de la Bandera europea y el lema “Una manera de hacer Europa”
en los boletines oficiales, cuestion que no es habitual en estos anuncios.

Boletin Oficial de la Provincia de Malaga
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Anuncio
RESOLUCION DEL CENTRQ MUNICIPAL DE INFORMATICA DEL ATUNTAMIENTO DE MALAGA, POR L4
QUE SE ANUNCIA L4 CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, NO SUJETO A REGULA-
CION ARMONIZADA, DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA FORMACION EN ADMINIS-

TRACION ELECTRONICA PARA TODOS. PROYECTO COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEQ
DE DESARROLLO REGIONAL. PROGRAMA OPERATIVO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE 2014-

Todos los videos elaborados en el marco del proyecto, cuentan en su inicio y fin con la
informacion de la cofinanciacion comunitaria tal como se refleja en estas imagenes:
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Los 30.000 folletos editados se han distribuido a través de los servicios municipales por toda la
ciudad y recogen la cofinanciacion comunitaria a través del FEDER.
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Se han reproducido los elementos de comunicacién de la cofinanciacion comunitaria a través
del FEDER en todos los elementos del curso on-line de administracion electrdnica, tales como
las hojas de inscripcién y los diplomas entregados a las personas participantes.
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HOJA DE INSCRIPCION
Capacitacion Digital

Unién Europea

APELLIDOS

Los videos que facilitan el uso de la administracion electrénica estan a disposicién de todos los
ciudadanos en la Sede electronica del Ayuntamiento, en un apartado denominado “Videos de
ayuda” donde se comunica la cofinanciacion del FEDER de la Union Europea.

2as
F'I Ayuntamiento de Malaga
) sede Electranica Perfl del Contratante | Incidencias Via Pibica | Contacto
Conozca la Sede Ciudadanos Empresa Oficinas Virtuales Publicaciones

Identificacion de la Sede =/ € Escuch,
Servicos de la Sede
Normativa reguladora VIDEOS DE AYUDA

Condiciones de uso

Estos videos han sido elaborados con la cofinanciacion de la Union Europea a
través del Fondo Europeo De Desarrollo Regional (FEDER).

Sistemas de Identificacion
Electrénica Admitidos

Requisitos técnicos
Fecha y Hora Oficial
Calendario de dias inhabiles
Registro Telematico
Verificacion de Documentos

Verificacion de Certificados

Notificaciones Electronicas
Paradas de Servicios Persona fisica y la ley 39/2015 Persona juridica, entidades no juridicas y
Ia ley 3972015

Preguntas frecuentes.

Videos de ayuda
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Por ultimo, se ha hecho difusion en las redes sociales a través del canal de Youtube del
Ayuntamiento de Malaga donde, igualmente, se muestra la cofinanciacion de la Unidn Europea
através del FEDER.
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La actuacion incorpora elementos innovadores

Las actuaciones que se presentan con el fin de acercar la Administracién electrénica a los
ciudadanos son innovadoras ya que la e-administracién es una herramienta totalmente
nueva en nuestra sociedad. Nunca antes se habian realizado la mayor parte de las acciones
aqui presentadas. Teniendo en cuenta el esfuerzo de adaptacion que exige a la ciudadania en
general esta nueva manera de trabajar, se realizan todas las medidas descritas en este documento
para impulsar y facilitar la adaptacion de los medios técnicos de los potenciales usuarios y
usuarias (caracteristicas que deben tener los ordenadores que se usen en el domicilio, cémo
hacerse con un certificado digital, etc) y la familiarizacion con los procedimientos disponibles
en la administracion electrénica que, en el caso del Ayuntamiento de Malaga, son 300 tramites y
abarcan todos los &mbitos de la actividad municipal hacia la ciudadania.

Otra innovacién son los medios de ayuda que se disefiaron a través de un protocolo de
apoyo a entidades para solventar sus dificultades al iniciarse en el tramite de las facturas
electronicas obligatorias, cuestion que afecta a todas las personas juridicas (incluidas las
micropymes, auténomos y entidades sin &nimo de lucro). Uno de los videos tutoriales
elaborados ensefia a emitir una factura electronica y a presentarla ante la administracion
utilizando sélo herramientas gratuitas. Aunque ya existian videos de apoyo, la novedad que
presenta esta intervencion es el disefio del protocolo de actuacion y que el contenido de
este video esta basado en los errores reales detectados por el servicio de Registro Central
de Facturas del Ayuntamiento. Asi, cuando era necesario devolver una factura por error, se le
enviaba un enlace al video tutorial. Cada cierto tiempo se ha hecho un seguimiento de las
facturas devueltas y, cuando se apreciaban reincidencias, se llamaba por teléfono a las
entidades afectadas y se visionaba el video con ellas aclarando las dudas que les llevaban a
equivocarse de manera reiterada, evitando asi un nuevo retraso en el cobro de sus facturas.
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Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

Se ha marcado como objetivo llegar a las personas que pueden quedar mas descolgadas en el
proceso de cambio que supone la digitalizacién de la relacion con las administraciones publicas,
un nuevo paso de la digitalizacién de la sociedad en general. Se ha visto necesario apoyar de
manera especial a las personas mayores y a aquellas pequefias entidades con poca estructura
que, por imposicion legal, deben realizar trdmites relacionados con la presentacion de sus
facturas o solicitan subvenciones para financiar sus actividades asociativas sin animo de lucro.

En este sentido, se ha conseguido dotar con equipos informaticos nuevos Telecentros y renovar
los obsoletos (un total de 27 instalaciones) en todos los distritos de la ciudad dentro de las
bibliotecas o en centros ciudadanos y asociativos, siendo fundamentales estas infraestructuras
municipales para posibilitar el acceso universal a los servicios publicos, asi como para capacitar
a las usuarias y usuarios en el uso de las herramientas digitales. Ha habido 237 participantes en
el curso de formacion on-line sobre uso de los servicios digitales para el ciudadano y 309
asistentes (el 55% son mujeres) a los talleres de capacitacion digital para colectivos de interés
desarrollados por los distintos barrios de la ciudad. La tarea de difusion, formacién y apoyo se
ha completado con la edicion de 30.000 folletos y 10 videos tutoriales sobre distintos aspectos
de la administracion electrénica que en los diez primeros meses han tenido 2.685 visionados.
Sobre uno de los videos (la factura electronica) se establecié un protocolo de ayuda
personalizada a las entidades.

Se detectd que las pequefias y muy pequefias empresas suelen tener grandes dificultades de
tiempo, y en ocasiones de destrezas, para realizar la adaptacion al sistema digital. Los errores
en las emisiones de sus facturas suponen dafiinos retrasos en el cobro y muchas veces
sobrecostes pues, ante las dificultades y la inseguridad, las micropymes terminan encargando
estos trabajos a un tercero. La importancia de este tramite y las consecuencias sobre las
pequefias empresas concuerda con el dato de que el video de la factura electronica es el que mas
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visionados tiene alcanzando el 42% del total de visitas a los videos de ayuda en el canal de
youtube del Ayuntamiento. A través de estas ayudas personalizadas se atendieron a 441
empresas a través de correo electronico y a 274 de manera telefénica.

Contribucidn a la resolucion de un problema o debilidad regional.

Las administraciones publicas en este momento estan haciendo un esfuerzo econémico
importante en su transformacién digital que no viene ordinariamente acompafiado de una
inversién para facilitar la incorporacion de los ciudadanos y empresas a esta forma de trabajar,
ayuda especialmente necesaria para las entidades que tienen poca o ninguna estructura, como las
asociaciones vecinales, sociales y culturales que desarrollan su actividad a través del
voluntariado. Es mas, cuanto mas digitalizada esta una sociedad a la vez mas posibilidades hay
de generar una brecha digital mayor. Gracias a la aportacion del FEDER se ha podido completar
la inversién municipal en administracién electronica con los medios que se describen en este
documento (instalaciones, recursos de ayuda y formacion) para acercar la tecnologia a los
colectivos en riesgo de exclusion digital.

Tan adecuadas se muestran las ayudas prestadas para resolver los problemas de la ciudadania
que, el Club de Innovacion declara la edicion del video sobre la factura electrénica como una
Buena Préctica de innovacién de las administraciones publicas y la publicé en su Boletin n° 123
de marzo de 2019. Calificaron la iniciativa “del/ mayor interés para el publico en general” por
la necesidad de ayudar especialmente a los pequefios empresarios a resolver sus problemas y
dudas de facturacién con sus propios medios y sin incurrir en gastos a mayores.

E Boletines 2019 archivos - Cl. X BOLETIN DE INNOVACION X D R TNNES LUl BOLETIN DE INNOVACION LSl Nuevos reconocimientos en el

deinnovacion.es/boletines/boletin123.hitml
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i Iras mas de cuatro anos de andadura y trece edicionas con unos 1.500 participantes, 1a comumnan Databeers Malaga
arranca 2019 con una edicidn enmarcada en el macrovento internacional Greencities que se celebra entre el 27 y 28 de
marzo en el Palacio de Ferias v Congresos de Malaga. Se trata con ello, como apunta Maria Sanchez, organizadora de la
iniciativa, ademas de profesora de Periodismo en la UMA y técnico de Innovacidn en la UNIA, de reflexionar, a través de
resultados de proyectos y de la propia experiencia de profesionales de distintas disciplinas, sobre la importancia del big
data, del analisis v de la visualizacién de datos para innovar en sostenibilidad e inteligencia urbanas. Todo ello a través,
como en otras ocasiones, de charlas breves y divulgativas, similares al formato pecha-kucha, ¥ en un ambiente informal, que
incluye networking de bienvenida mientras se toman cervezas. Sigue leyendo

Programa y Mas informacién

BUENAS PRACTICAS DE ADMINISTRACION PUBLICA

CASO DE EXITO: VIDEO PARA LA ELABORACION DE UNA FACTURA ELECTRONICA Y SU REMISION A UNA AA.PP. A TRAVES DE FACE

El video presenta de forma independiente la elaboracion de la factura electrénica a través de facturae de su remision a

rYe través de FACe, con el fin de pueda ser utilizada |la primera parte por cualguier proveedor independientemente que la
F" Ayuntamiento de Malaga factura sea o no dingida a una Administracion Publica.
b Unidad de Gestion EDUSI

Caracter Innovador

El video incarpora las innovaciones tecnologicas existentes a la mejora del proceso del gasto, agilizando |a tramitacién vy
correcta presentacion de las facturas electrénicas haciendo comprensible, practicable y utilizable para todos los proveedores en condiciones de seguridad y
comodidad, de forma auténoma y gratuita. Se trata de un video para elaborar facturas electrénicas dirigidas a una Administracidn Publica de accesibilidad universal
y de dlseno para todos. Leer mas

CASO DE EXITO: DATOS ABIERTOS A TRAVES DE UN SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

En el afio 2006 el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid comienza un proyecto muy ambicioso, creando una Oficina de

VAC:Q“I"!‘ASDRID Informacion Territorial, la cual se va a encargar desde entonces de centralizar y depurar toda informacidn geografica
del municipio.

Caracter Innovador
INNAVACIAM NIRITAL
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Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido

Los beneficiarios directos ya se han sefialado al expresar en este documento las actividades
y resultados que se pueden atribuir al proyecto. A mayores, se sefiala que las inversiones en
Telecentros se han realizado por todos los distritos de la ciudad para ofrecer el uso de esta
infraestructura al mayor numero de poblacion posible. Igualmente, se han creado
herramientas a las que se ha dado mucha difusidn a través de la web y otros recursos de la
red para que estén disponibles por el pablico en general.

FACTURA- %

008 ES LA FACTURA ELECTRONICAT 2008 QUIERE HACER USTED? e FORMATO EACTUAE

Factura electronica

Una factura edectrdnica es una factura goe se expide y se recibe en formato electrdnico. Més informacién

Eacturale

Consideracion de los criterios horizontales sobre la poblacion a la que va dirigida.

Los videos que se han editado estan subtitulados y contienen lenguaje de signos por lo que
atienden a las distintas situaciones de diversidad funcional. La formacion presencial ha
atendido a un nimero mayor de mujeres (55%) que de hombres, en concordancia con la
necesidad de atender mas a las necesidades de las mujeres por su participacion inferior en el
ambito digital, segin recogen todos los estudios generales, tal como el Libro Blanco de las
mujeres en el &mbito tecnoldgico. La formacién presencial se ha impartido a través de los
Telecentros situados en bibliotecas y centros sociales de todos los barrios para conseguir
una accesibilidad universal a la formacion.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publicos.

Las actuaciones que aqui se presentan con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la
administracion electrénica, se complementan con las inversiones realizadas por el
Ayuntamiento de Malaga en su Plan de administracién Electrénica por el que ha puesto a
disposicion de las empresas y los ciudadanos la posibilidad (y la obligacion en muchos
casos) de realizar sus gestiones con el ayuntamiento de manera electronica. En la web se
han implementado un total de 300 tramites que se pueden realizar sin desplazarse a una
dependencia municipal. Todas estas herramientas tienen poco valor si la ciudadania las
desconoce o las rechaza por entender que son complejas o que ofrecen menos garantia, por
lo que es muy importante darlas a conocer y facilitar su uso, tal como se ha hecho a través
de todas las instalaciones de los Telecentros y las medidas de formacion y difusion
implementadas.
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